CHUYEN PE: HUONG DAN TRIEN KHAI CONG TAC TO CHUC
HOI NGHI POI THOAIL TU VAN THUC HIEN CHINH SACH BHXH,
BHYT

1. Pinh hwéng cong tac Té chire cac hdi nghi tw van, hd trg, giai dap
chinh sach BHXH, BHTN, BHYT

1.1. P6i vé6i Nhém khach hang tiém niing, chwa tham gia BHXH, BHTN,
BHYT

+ No1 dung: T6 chire cac hoi nghi tu van, ho tro, giai dap chinh sach BHXH,
BHTN, BHYT hodc trén co s& phan tich nhu cau cua khach hang dé td chitrc hoi
nghi tu van, hd trg nhitng van dé khach hang dang quan tim dé CSKH chu dong
nhu: Gidi thiéu vé chinh sach BHXH, BHTN, BHYT; tinh wu viét ciia chinh sach
BHXH, BHTN, BHYT, lgi ich khi tham gia BHXH, BHYT va rui ro khi khong
tham gia BHXH, BHYT; quyén va trach nhiém cta to chirc, doanh nghiép d6i véi
nguoi lao dong; nguyén vong cua nguoi lao dong va don vi sir dung lao dong
trong tham gia BHXH, BHTN, BHYT, ...

+ Phuong thtre thuc hién: Phéi hop véi cac t6 chire, doan, hoi tai dia phuong,
don vi dé thuc hién

1.2. Pdi v6i nhém khach hang dang tham gia BHXH, BHTN, BHYT
- Nhém tham gia BHXH bt bugc

+ Noi dung: T chuc cac hoi nghi tu van, ho tro, giai dap chinh sach BHXH,
BHTN, BHYT khi c6 thay doi vé chinh sach hodc trén co so phéan tich nhu cau
ctia khach hang dé t6 chuc hoi nghi tu van, hd tro nhitng van dé khach hang dang
quan tdm dé CSKH chu dong nhu: Gidi thiéu vé nhiing diém méi trong cong tac
thu, nop BHXH, BHTN, BHYT; quyén va trach nhiém cua td chic, doanh nghiép
d6i v6i nguoi lao dong; nguyén vong cua ngudi lao dong va don vi sir dung
laodong trong tham gia BHXH, BHTN, BHYT; tiép nhan nhiing ¥ kién phan anh
ctia nguoi lao dong va don vi str dung lao dong d6i véi ché do, chinh sach BHXH,
BHTN, BHYT, quy trinh t6 chtrc thuc hién caa Nganh va thai d6 phuc vu cua doi
ngii cong chuc, vién chirc nganh BHXH Viét Nam, ...

+ Phuong thuc thuc hién: Phdi hop véi cac to chitic, doanh nghiép dé thuc
hién
- Nhom tham gia BHXH tw nguyén, BHYT h¢ gia dinh

+ N1 dung: T6 chirc cac hoi nghi tu van, hd trg, giai dap vé chinh sach
BHXH ty nguyén, BHYT ho giadinh khi cé thay doi vé chinh sach hoic trén co
so phan tich nhu cau cia khach hang dé tochtic hdi nghi tu van, hd trg nhiing van
dé khach hang dang quan tam dé CSKH chu dong nhu:tiép nhan nhing ¥ kién
phan 4nh ctia nguoi tham gia dbi véi ché do, chinh sach BHXH tu nguyén, BHYT
ho gia dinh, su phuc vu cia cac td chuc dich vu thu, quy trinh td chirc thuchién
cua Nganh va ddi ngii cong churc, vién chirc nganh BHXH Viét Nam, ...
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+ Phuong thuc thuc hién: Phéi hop véi céac td chure, doan, hoi tai dia phuong
dé thuc hién

2. Hwéng dan trién khai cong tac té chirc Hoi nghi doi thoai, tw van thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT

2.1. Quy trinh t6 chtc Hoi nghi tu vén, di thoai

Xéc dinh chi @& hoi nghi

1

Xay dung ké hoach t6 chuc
hoi nghi

2
Chuan bi hoi nghi

3
T chirc hoi nghi

4
Két thic hoi nghi

5

Xitr ly cac cong viéc sau
hoi nghi

L6

Pédng bo dir liéu 7

Thanh, quyét toan

ngan hang cau hoi

2.2. Cac budc thuc hién

Buwéc 1: Xéc dinh cha dé hai nghj tw van, déi thoai

Cin ctr nhu cau thyc té va phan loai nhu cau cua to chic, ¢ nhan qua cac
kénh tiép nhan dé xac dinh nhu cau cap thiét lam chu dé hoi nghi.

Buwéc 2: Xay dung ké hoach té chirc hgi nghi va trinh cip c6 tham
guyen phé duyeét.

- Don vi chu tri xay dung ke hoach to chirc hoi nghi bao gom céc noi dung
sau: Muc dich, muc tiéu can dat duoc caa hoi nghi; néi dung hoi nghi; dia diém,
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thoi gian to chie; thanh phan tham gia; du toan Kinh phi; cac don vi phéi hop;
danh sach khach moi; chuong trinh hoi nghi.
- Trinh cap c6 tham quyén phé duyét ké hoach.
Buwéc 3: Chuan bi hgi nghi
- Lap danh sach va moi to chuc, ca nhan:
q + Lap danh s&ch: Danh sach duoc 1ap theo tap tin to chirc, ca nhan (dai
biéu) da thu thap (ho va tén; dia chi; dién thOai; email; don vi cbng tac).
+ Moi va xac nhan: Phat hanh Giay moi dai biéu tham gia hoi nghi; Xéac
nhan viéc tham gia hoi nghi cua dai biéu.
- Chuan bi noi dung: Bon vi chi tri phoi hop véi cac don vi nghiép vu cd
lién quan chuan bi:
+ Bai trinh chiéu (néu co), céc tai liéu lién quan dén noi dung hoi nghi,
phi€u danh gia vé hoi nghi. ‘ q
+ Trién khai cac hoat dong truyen thong: Treo phudn, bang ron, khau
hiéu tai noi to chirc, dam bao thu hut tam nhin, noi dung trong tam, de hiéu.
- Chuan bi co sé vat chat:
+ Can ctr s6 luong dai biéu bd tri hoi trudng td chire hoi nghi thich hop.
+ Hoi truong dugc trang bi day da phdng man, biéu ngir: Phdng nén
Hai nghi yéu cau phai c6 logo biéu tugng caa BHXH Viét Nam, tén hoi nghi, thoi
gian, dia diém t6 chuc. ‘ , ’
+ Trang, thiét bi khéac gom: May tinh, may chieu, man chicu, loa dai,
micro, nudc uong, van phong pham...
- Xay dung kich ban t6 chitc hoi nghi: Pon vi chi tri xay dung kich ban to
churc HoI nghi.
Buéc 4: To chirc hdi nghi
- Trinh tu cac budce thuc hién:
+ Kiém tra, ra sodt cac diéu kién can thiét cua viéc to chic hoi nghj
(Truac khi dien ra 'géi thieu 60 phut). o
+ Don tiep dai bicu: Ghi, 1a3p danh sach dai bieu den dy hoi nghi theo

gidy moi, phat tai liéu hoi nghi, phat phiéu danh gia vé hoi nghi...
+ Piéu phéi hoi nghi dién ra theo dung kich ban.

- Ghi bién ban hoi nghi (néu can).

Buwéc 5: Két thac hoi nghi

Thu phiéu danh gia vé hoi nghi caa dai biéu tham dy.
Buwoc 6: Xir ly cic cong viéc sau hoi nghi

- Pon vi chu tri théng ké sé lugng dai biéu, sé cau hoi di duoc tra 10, sb
cau hoi chua tra loi tai hoi nghi, cac dé xuat kién nghi (néu c6)...; chuyén cac don
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vi nghiép vu cau hoi chura tra 16 tai hoi nghi va tiép nhan cau tra Ioi tir cAc don vi
nghiép vu dé tra loi dai biéu.

- DPon vi chu tri hop v6i cac bén tham gia té chac hoi nghi dé rat kinh
nghiém cho nhitng hoi nghi lan sau; xi ly cac van dé phat sinh tai hi nghi (néu
cd).

- Pon vi chu tri xay dung bo céo két qua hoi nghi trinh Lanh dao phu trach
don vi.

Buwéc 7: Pong b dir liéu ngan hang cau héi
7 Pon vi chu tri thu thap cac cau h(}i cua to ChI’IC,NCé. nhan trong hoi nghi,
tong hop vao dir liéu ngan hang cau hoi dé lam tai liéu ho trg, tu van, CSKH.
Buwéc 8: Thanh, quyét toan

Bo phan thanh toan thuc hién thanh, quyét toan kinh phi t6 chic hoi nghi
theo quy dinh.

2.3. Y&u cau vé td chirc hoi nghi tu van, ddi thoai
- T6 chire hoi nghi dtng, du cac thanh phan tham dw, dam bao tiét kiém va
hiéu qua theo quy dinh cua BHXH Viét Nam.
- Céc hoi nghi tu van, doi thoai phai duoc thyc hién thuong xuyén hoac dot
XUA.
- Kip thoi giai dap cac vuéng mac cua to chuc, ca nhan tham gia; kip thoi
Xt ly nhitng van d¢ mai phat sinh (néu co).



